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La presente Politica della Qualità costituisce un quadro di riferimento per fissare gli obiettivi per il Sistema di Gestione 
della Qualità (SGQ): è precisa volontà della Direzione definire e attuare strategie di miglioramento continuo che 
consentano all'azienda di raggiungere i massimi livelli di efficienza e di flessibilità operativa ispirandosi ai seguenti 
obiettivi strategici: 
 

Obiettivi del CdA: 
 coinvolgimento dei Soci nelle scelte e nella vita della Cooperativa; 
 ampliamento del numero dei Soci, promuovendo l’adesione di nuovi Soci tra i clienti non-soci; 
 raggiungimento della massima soddisfazione dei propri Soci, dei clienti e delle altre parti interessate; 
 impegno a soddisfare i requisiti applicabili della norma ISO 9001:2015 e di ARERA. 

 

Obiettivi dell’organizzazione: 
 ampliamento del numero dei clienti, sviluppando il mercato ed i servizi offerti; 
 raggiungimento della massima soddisfazione dei propri Soci, dei clienti e delle altre parti interessate (inclusi il 

proprio personale, le amministrazioni locali e la collettività); 
 garanzia della qualità del servizio erogato sia in termini di rispetto degli standard ARERA che in termini di 

indicatori interni; 
 ottimizzazione del processo di erogazione dei servizi, in primis attraverso le relazioni interpersonali, e 

secondariamente tramite i mezzi di produzione, ad esempio i sistemi informativi e il controllo di gestione; 
 gestione dell’adeguamento continuo alle normative di settore; 
 responsabilizzazione, motivazione e qualificazione professionale del proprio personale dipendente. 

 

È inoltre compito della Direzione accertare costantemente la corretta applicazione del SGQ e valutare i risultati ottenuti 
dalla Cooperativa in riferimento agli obiettivi prefissati. 
 
Punto di forza dell’organizzazione è riconoscersi nei valori di passione, mutualità, qualità, fiducia e lungimiranza, che 
sono l’espressione dell’identità della Cooperativa: 
 

 

Gli obiettivi e gli impegni per la Qualità si concretizzano anche attraverso un Piano di miglioramento annuale, con il 
quale la Direzione individua obiettivi di qualità concreti e misurabili, compatibili con gli indirizzi e gli orientamenti 
dell'azienda. 
 

La Direzione è responsabile della definizione dell'organizzazione aziendale necessaria al perseguimento della Politica 
della Qualità e dell'approvazione delle prescrizioni necessarie alla sua attuazione. Le attività di riesame del SGQ 
comprendono la verifica e l’aggiornamento della Politica della Qualità e la conseguente definizione di obiettivi di 
miglioramento continuo del SGQ. 
 

La presente politica è 
 resa disponibile e manutenuta come informazione documentata; 
 comunicata, compresa e applicata all’interno dell’organizzazione; 
 disponibile alle parti interessate tramite inserimento nel sito internet www.aegcoop.it 
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