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Livelli specifici di qualita commerciale della vendita di elettricita

: G INFORMATIVA SUI LIVELLI SPECIFICI E GENERALI DI QUALITA COMMERCIALE
-——

Tempo massimo .
= o rf ey Percentuale di o
. . esecuzione Numero Richieste Prestazioni el g S . Tempo medio
Tipo di N . - Prestazioni Eseguite prestazioni eseguite o
» prestazione - Prestazione Eseguite Entro lo 5 esecuzione
prestazione L Oltre lo Standard entro il tempo .
Standard Ricevute Standard 5 prestazione
o massimo
specifico
Risposta motivata | - 3 i solari 6 6 0 100% 28,00 giorni
ai reclami scritti
60 giorni solari
- . 90 giorni solari per
Rettlflcq di le fatture con 0 0 0 100% O giorni
fatturazione A
periodicita
guadrimestrale
Rettifica di doppia | 54 o0 hi golari 0 0 0 100% 0 giorni
fatturazione

In caso di mancato rispetto degli standard specifici di qualita sopra riportati, il venditore corrisponde al cliente finale, in occasione della prima fatturazione utile, un indennizzo
automatico pari a 25,00 euro, se la prestazione e eseguita oltre lo standard, ma entro un tempo doppio dello standard; 50,00 euro se I'esecuzione della prestazione awviene oltre un
tempo doppio dello standard, ma entro un tempo triplo dello standard; 75,00 euro se I'esecuzione della prestazione avviene oltre un tempo triplo dello standard.

Livelli generali di qualita commerciale della vendita di elettricita

Tempo massimo .
5 Numero Yt i Percentuale di .
q a esecuzione frdl Prestazioni Prestazioni A Tempo medio
Tipo di . Percentuale Richieste s . prestazioni .
o prestazione - - 5 Eseguite Entro lo | Eseguite Oltre lo 5 . esecuzione
prestazione Minima Prestazione eseguite entro il ;
Standard L Standard Standard " prestazione
Ricevute tempo massimo
Generale
Risposta a
richieste scritte di 30 giorni solari 95% 46 46 0 100% 2,41 giorni
informazioni




